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Ett &rhar passerat sedan du senast fick tidningen Din Energi & Miljo i
brevlddan. Ett &r somavendet praglats mycket av pandemin. Vihoppas
nuatt viserenatergangtillenmer normal vardag, dar vitilldts att motas.
Ochjust motas ar ndgot viser framemot.

det fysiska motet ska aldrig underskattas. | takt med att
samhéllet 6ppnar upp allt mer, hoppas vi kunna bjuda in till ett dppet hus hos oss
under 2022. Vi har mycket vi vill visa dig, till exempel hur processen gér till, frén
det att avfallet Iamnas i négon av vara stora hallar, tills det nér vara pannor for att
sedan bli fjarrvarme, anga och el. Vivill aven beratta om den miljo- och klimatnytta
vi gor genom att ta tillvara pa de gifter som finns i avfallet, gifter som annars till
slut hade hamnat i var natur. Vi vill &ven f& chansen att svara pa de fragor och
funderingar ni har.

att vijust nu genomfaér en av de storsta inventeringarna i var
historia. En ny panna kommer ersatta véra tva aldsta pannor. | samband med det-
ta forbattrar vi dven var vattenrening och utokar véar elproduktion. Det kénns bra i
hjartat att veta att vi stér val rustade for att mota framtida miljokrav.

i dubbel bemarkelse. Tack vare dig som anvander
fjarrvarme, har 65 personer ett jobb att ga till. Och stort tack aven for det fina
betyg vi fick i var senaste kundundersokning.

\\ z LIDKOPING
ENERGI




PRISDIALOGEN

- OKAD INSYN & FORSTAELSE

- Det ar unikt med den insyn vi har i Lidkdping Energi. Jag menar hur

manga branscher ar 6ppna med sin prissattning, och dér vi som kund

har mojlighet att paverka prisférandringar? sager Claes-Bore Niklas-

son frén Riksbyggen, nér vi traffar honom éver en kopp kaffe.

Claes-Bore Niklasson arbetar sedan drygt atta ar som
teknisk forvaltare och kundansvarig pa Riksbyggen i
Lidkoping. For honom é&r det en sjalvklarhet att delta i
Prisdialogen tva ganger om éret. Det ger honom, och
de bostadsrattsforeningar han foretrader, ett varde-
fullt underlag i budgetarbetet, d& uppvarmningen ar
den enskilt storsta kostnaden for en bostadsrattsfor-
ening. Vid &rets avslutande dialogmote presenterades
prisforandringen for 2022 samt en prognos for de tva
efterfoljande aren.

- Dialogen skapar forstéelse &t bada hall, vi fér en
forstaelse for Lidkoping Energis verksamhet och kost-
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nader, samtidigt som de far en forstaelse for de utma-
ningar som vi kunder stér infér menar Claes-Bore.

Bevis pa att dialogen fungerar
Vid arets inledande dialogmate framkom dnskemal fran
kundrepresentanterna att eventuella prisjusteringar
ska goras pa det rorliga energipriset och inte pa effekt-
priset eller den fasta érsavgiften.

- Vivill att prissattningen pé fjarrvarme ska skapa in-
citament for bostadsrattsforeningarna att gora energi-
och miljobesparingar, séger Claes-Bore.

Onskemalet framfordes sedan till Lidkdping Energis



OM RIKSBYGGEN

Riksbyggen ar ett kooperativt foretag vars huvudsakliga verksamhet

ar att utveckla och férvalta attraktiva bostadsmilj6er.

Riksbyggen i Sverige:
D Verksamhet pa 430 orter
&, ) Forvaltar 200 000 bostadsrétter i 430 bostadsrattsforeningar

‘ Riksbyggen i Lidk6ping
) Forvaltar 2000 bostadsratter i 21 bostadsrattsféreningar
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styrelse som beslutade att nastkommande &rs prisjus-
tering enbart kommer goras pé energipriset. Ett bevis
pé att Prisdialogen har fungerat.

Vardefulla insikter
Kaja Nylén, Varmenatschef, ansvarar fér genomforan-
det av Prisdialogen pé Lidkoping Energi. Hon ser en stor
nytta med Prisdialogen.

- Vi vill vara transparenta med vara kostnader och
visa de utmaningar som vi i fjarrvarmebranschen stér
infor. Samtidigt far vivardefulla insikter frén vara kunder
och deras framtida forvantade behov av energi, konsta-
terar hon.

Allt fler fastigheter har idag nadgon form av smart
styrning for att optimera energianvéndningen, s aven
Riksbyggen.

- Vi arbetar aktivt med att anvanda energin pa ratt
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satt, forutom att det ofta ger ekonomiska vinster, ska-
par en jamn inomhustemperatur och béattre boende-
komfort, sager Claes-Bore.

For Lidkoping Energis del innebér ett jdmnare effekt-
uttag att risken for att behova elda dyrare branslen
under riktigt kalla dagar minskar. Att minska effekttop-
parna ar darfor en klimatvinst och ekonomisk vinst som
gynnar bada parter.

Klimatdialogen

Genom tillagget Klimatdialogen kan fjarrvarmeleveran-
torer som &r medlemmar i Prisdialogen utoka dialogen
med kunder och andra aktorer for att diskutera lokala
klimat- och miljofragor. Nagot som bade Claes-Bore och
Katja stéller sig positiva till, d& det idag saknas ett na-
turligt forum for dessa fragor.

- Vi behover tanka globalt och agera lokalt. Att for-



PRISDIALOGEN

Prisdialogen &r en modell sominne-

fattar bade lokal dialog och central
prévning av prisandring pa fjarrvar-
me. Lidkoping Energi &r stolta med-
lemmar sedan 2018.

Syftet ar att stérka kundens stéallning
och att astadkomma en rimlig, forut-
ségbar och stabil priséandring pa fjarr-
varme. | Prisdialogens styrelse finns
ledamoter frén Riksbyggen, Sveriges
Allméannytta, Fastighetsagarna och En-
ergiféretagen Sverige representerade.

- Y

branna restavfall &r ett fantastiskt satt att ta till-
vara pa energi. Jag gillar det cirkuléra tanket, séger
Claes-Bore.

Han berattar att miljoengagemanget varierar mellan

foreningarna, men att miljoinvesteringar ofta skapar
ringar p& vattnet. Investerar en forening i solceller,
kommer ofta frégor om solcellsinvestering fran en an-
nan forening. | féreningarna gors bade sma och stora
forandringar for att minska sitt klimatavtryck. S& visst
finns det engagemang och en vilja att gora ratt.
- Sen behéver inte miljotanket ga till dverdrift, men
alla kan géra n&got. Jag forsoker styra upp tonéringar-
na hemma att sortera ratt, jag kor laddhybrid och fér-
soker gora smarta val. En gang tog jag med mig egna
sugror i metall pé en resa till Malmo. Men det var nog
mer for att jag inte gillar pappsugréren som galler nu,
skrattar Claes-Bore.

Det ar ingen idé att sortera, allt blandas ju
anda bara ihop.

FEL! Inget blandas av det som laggs i behéllarna
p& atervinningsstationerna.

Alltskickastillolikaanliggningarférmaterial-

atervinning. Soporna sorteras i efterhand,

sa jag kan lika garna sléanga allt i soppasen.

FEL! Om du sléanger dina férpackningar i sop-
pasen, eldas de upp och &tervinns inte till nya
produkter.

Mitt bidrag till atervinningen ar sa litet att
det inte spelar nagon roll.

FEL! Tillsammans gor vi stor nytta, darfor ar ditt
bidrag viktigt. Nagra exempel;

- Om alla metallkapsyler lamnas till &tervinning,
skulle det racka till att tillverka 2 200 nya bilka-
rosser varje ar.

- Om alla Sveriges hushall tervann ytterligare en
plastférpackning till i ménaden, skulle koldioxid-
utslappen kunna minska med 3 600 ton. Det
motsvarar utslappen fran 1 200 bensindrivna
bilar varje ar.

*Kélla Forpacknings- och tidningsinsamlingen




inoer DALIGT

art ELDA sopor?

Bade ja och nej.

Avfall & nadgot som alltid kommer
finnas och som vi méaste forhélla
oss till. | de basta av varldar hade allt avfall
som uppstéar kunnat materialatervinnas. Men
vi arinteriktigt dar &n. Det nést basta ar att ta
tillvara pa energin ur avfallet och gora varme
och el. Vihar tillstand att arligen forbrénna
130 000 ton sopor - tank vilket stort sopberg
det hade blivit.

KOPS perm
SOPOR rrin urianper?

Nej. Inget kunde vara mer fel,
vibetalar inte en krona for avfallet som viim-
porterar. Genom var miljotjanst tar viistéallet
betalt for att ta emot andra l&nders avfall for
att forbranna det pé ett sékert satt. Vibetalar
inte heller for det svenska avfallet.

| Europa laggs fortfarande mycket av avfallet
pa deponi, det vill séga soptipp vilket leder till

En soptipp lacker metangas, vilket ger
storre klimatpaverkan an koldioxid.
Dessutom kan tungmetaller lacka ut

i vart grundvatten och forgifta var
miljo. En kontrollerad forbranning
innebér att manga miljofarliga

amnen forstors. Dessutom kan
vivarje &r lamna cirka 2 500 ton

jarn och metall till material-
dtervinning.

stora miljdproblem. | Sverige

har vimojlighet att ta hand om

enliten del av avfallet i vara kraft-

varmeverk. En del tycker att varje

land sjalvt ska ta hand om sitt avfall.

Men sett ur ett globalt perspektiv ar

det dumt, da vii Sverige har val utvecklad
teknik for att utvinna energin ur avfallet samt
ta hand om de tungmetaller avfallet innehaller.

Dessutom ger mycket av det vi kdper upphov ftill
avfall och utslappiandra lénder. Att vi d& hjélper

till att ta hand om andra landers avfall &r darfor
inte mer an ratt. Eller hur?

VAD AR

VIR



ELDAS DET

PLAST?

Ja det stammer. Vi eldar mycket plast och 98 pro-
cent av véra koldioxidutslapp kommer fran plast i avfallet.
Men att minska avfallsforbranningen ar inte losningen,
mangden plast som sléangs behdver minskas och material-

EGENTLIGEN tervinningen oka.

Tekniken for plastatervinning gar framat men bara varan-
nan plastforpackning gar att atervinna med dagens teknik.
For att minska koldioxidutsléappen, méaste darfor atgarder
utforasivarje led fran det att oljan pumpas upp till att
avfallet nér vara pannor.

SPRIDS DET

GIFTER?

UPP. En positiv sida med avfallsforbranning ar att

EDER UT

viforstor eller samlar ihop gifterna som finns i
avfallet genom forbranning i hog temperatur och
ett avancerat reningssystem. Resterna frén reningssystemen
tas om hand och deponeras pé ett sékert satt. Vikontrollerar
vara utslapp till luft och vatten kontinuerligt och har tuffa
grénsvérden att forhalla oss till.

Avfallsforbranning beskylls ofta for att slappa ut stora méng-
der dioxin i miljon. Krav péa rening av rokgaser infordes 1985,
samma &r som vi startade var verksamhet. De rokgaser
forbranningen har hos oss ger upphov till, har alltid renats. Vi
slépper endast ut b procent av tilldten méangd dioxin. Det vat-
ten vi slapper ut ar pd méanga punkter renare an dricksvatten.




ENERGIAVGIFT... EFF

VAD BE

Fakturan skickas manadsvis, antingen digitalt ell

raspecifikationen innehéller en méngd information som kan vara kranglig att lasa.

Vireder ut begreppen.

Period
Den period fakturan avser.

Fakturan skickas elektroniskt
eller via post varje manad.

Prisgrupp
Vilken prisgrupp som tilldmpas
styrs av den abonnerade effek-

ten. Foretag hor till Prisgrupp
2,34 ¢llerb.

Energibesparande atgéarder?

Har ni gjort storre energibesparande
dtgarder i er fastighet? Meddela oss
garna, da det kan paverka er abonnera-
de effekt och ge en lagre kostnad. D&

er som pappersfaktura. Faktu-

(‘ LIDKOPING
ﬁ ENERGI FAKTURA
Sohagegatans, 63140 Licképing
AKTIEBOLAGET ANDERSSON
ANDERSGATAN 9
66108574 SEG56188712601 531 33 LIDKOPING
56561887126 F-skattsedel 06510-770261
info@lidkopingenergi.se
Fjarrvarme 2021-08-01-2021-08-31 FATURADATUM: - 2021-09-01
ossTunmor  2021-10-01
o aog nosoummee i 00000) FaTuRuER 809850000
Adress: ANDERSGATAN 9 AUNDNUNIER: 900000
Prisgrupp: 4
Effekt: 73kW
Matarnr: 123466
Se baksidan for specifikation Energiradgivning

Duvet val att dukan ta hjalp av Lidképing
kommuns energiradgivare? Kontakt-
uppgifter hittar du pé lidkopingenergl.se

Far ni fortfarande pappersfaktura?
Vierbjuder bade elektronisk faktura

och e-postfaktura. Vill ni veta mer?
Kontakta oss via mail eller telefon

s beréttar vi mer.

Total ex. Varavmoms-| Moms Oresutj. | Ref(angesvid [ SUMMA
moms pliktigt betalni
778894 | 778894 | 194724 | -018 809850092 | 9736,00

Momsbeloppet ér baserat pé en momssats av 25%

Vid fragor ang. din faktura eller ing 0510-77 02 61 for i

INBETALNING / GIRERING AVI

Tnbet avgitt (fylls av banken) 1

WMed denna
- Bankgi

"R

Betalningsavséindare
AKTIEBOLAGET ANDERSSON
ANDERSGATAB 9
53133 LIDKOPING

Fran bankgiron (vid girering)

den abonnerade effekten baseras pa
de tva senaste vintrarnas forbrukning,
tar det tid innan den abonnerade effek-
ten eventuellt paverkas.

oforandrat? Tank pé att forbrukning kan variera kra

paverkar den abonnerade effekten. Hor garna av er om nagot kanns oklart,

10 Viforser Lidkopingmedvarme ochel

Kanns det som att fjarrvarmen blivit dyrare? Aven om priset varit

VAR GOD GOR INGA ANDRINGAR MEDDELANDEN KA!

Referensnr

809850000

ftigt fran ar till &r vilket aven




SA

Effektavgift

. ) L En fast &rsavgift tillkommer i prisgrupp
Priset bestams av hur mycket fjarrvarme

_ i , 3,4 0chb.
som vi som mest behdver leverera till er
fastighet. Ju storre behov fastigheten
har, desto mer kraver den fran fjarrvarme-
systemet. Detta kallas abonnerad effekt
och kan jamforas med sékringsstorlek pa
_ - FAKTURASPECIFIKATION
el. Fastighetens maxbehov raknas om en
. . . s . Fiévarme 2021-0301-2021-0831 " 20714001
géng per &r och baseras pé férbrukningen —— 09850000
o o . Adess ANDERSGATANS KNONUNER 90000
de tva senaste aren under perioden de- Pty ‘e
cember - februari. Effektavgiften minskas e o
Anléggning 100000, ANDERSGATAN 9
. . a Anlaggningsuppgifter Prisgrupp: 4, Effekt: 73 kW, Matarnr: 123456
Om behovet av energl mlnSkaS Sa det Fast avgift 0801-0831 9205 kr x 30 / 360 767,08 kr
. o Effektavgift 0801-0831 1038 kri/kW x 73 kKW x 30 / 360 ©6314,5 kr
Som kan Se Ut Som en faSt avglft pa fak— ; 0801-0831 4803 kWh x 14,5 ére/kWh 696,44 kr
tUI’aﬂ, gér att pé\/erka genom att anvanda Flodesavgift 0801-0831 128 m? x (1 - 32,3/32,8) x 5 kr/m*® 10,92 kr
mindre fjarrvarme.
778894
b Enel’g iavg ift Din férbrukning
Hér visas antalet kilowattimmar ni anvant § e
2 o a . . & - < § B 2 5 o8 8
varje manad. Priset &r hdgst pa vinter, 3 M il i PRE . &8 3 B F
lagre pa var/host och lagst pa sommaren. i i i
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Anledningen till att priset varierar, beror pé 2021 Wil 125 145K 2020 Arfouking 180222 W
att vara kostnader ar lagre nér efterfragan
. ) . . . . Debitering baserad pé féljande métarstéliningar
ar mindre och hogre nér efterfragan ar Kormnter e i Bl Ko Fade
storre. Vintertid kan vi ibland behéva elda i oo o oo
dyrare bréansle. 4803.00kWh
Flodesavgift/flodespremie baseras pa vilket flode (och ' Matarstal
dérmed vilka temperaturer) som din fjarrvarmeanlaggning Mater den mangd vatten som
anvander. Anlaggningar med Iagt flode far en premie och passerar din fjarrvarmecentral.

anlaggningar med hogt fléde en avgift. Syftet ar att minska
flodet och darmed returtemperatureni fjarrvarmenatet.
Detta innebér ocksé att mer el kan produceras. Avgiften
ger inget inkomsttillskott till Lidkdping Energi.
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Sakom Kulisserna pa

Ett fjarrvarmenat motsvarande 420 km ror och cirka 4 300 fastigheter kréver bade tillsyn,

underhéll och administration. Nagot som génget pa det har uppslaget ansvarar for. PLUS

att de gor ett bra jobb &r ndgot som ni poangterade i var senaste kundundersokning.

24 timmar om dygnet, 365 dagar om éaret har service-
teknikerna beredskap for att du som kund ska kanna dig
trygg med ditt val av uppvarmning. Fjarrvarme ar drift-
sékert och underhallsfritt, men som med allt annat kan
fel uppsta.

- Det vanligaste arendena ar samtal om att varm-
vattnet drojer, inte haller tillrdcklig temperatur eller att
vattnet haller daligt tryck. De allra flesta felen ar enkelt
atgérdade och en del fragor avhjalps direkt redan i tele-
fon, séger serviceteknikern Peter Gardstrom.

Men péa varmenéatsavdelningen sker betydligt mer &n
sé. Serviceteknikerna planerar och utfor underhall pa
fjarrvarmenatet, ansluter nya fastigheter och installe-
rar poolvarme och smart styrning via app. Distributions-

samordnarna ansvarar for planering och samordning av
forebyggande underhall, nyanslutningar och ombyggna-
tioner. Det &r aven héar pa avdelningen som kvalitets-
sakring av métvéarden och fakturering sker.

Vardagar 7-16
Ovrig tid

0510-11 0182
031-3341078*

* QMNQ p ° TR £ Ay :
SOS svarar pa samtal utanfor ordinarie

rh i halirl i i+ anmtal +ill
arbetstid och skickar vidare ditt samtal till

servicetekniker i beredskap.
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l*y.“ ! ‘-‘ Servicetekniker
\ A

T KEVIN I\

Servicetekniker

ANDREAS o
Servicetekniker | KATJA

Varmenatschef

HENRIK

Samordnare

CONNY

Samordnare




—N dag med ganget pa

Kevin undersoker hur réren fram till Peter och Andreas diskuterarigenom  Henrik besdker Adam, fastighetsansvarig
en fastighet ar dragna fér att kunna dagens jobb. En lacka pa en ledning pé Sparbanken Lidkoping, for att felsoka
paborja dagens arbete. ska lagas. varfor mataren inte skickar in matvarden.

P

Peter 6nskar nog att han hade haft Andreas och Kevin behéver fylla pa Kevin plockar fram utrustningen at en
kontorsjobb idag... energidepéerna — dags for lunch. kund som tecknat serviceavtal inkl.
appstyrning.

Conny har plockat fram en av allakartor ~ Katja och Peter summerar dagen éver Katja hanger kvar ute i verkstaden en
stund innan dagens sista teamsmote

borjar inne pa kontoret.

over ledningsnatet. Digitalt i all ara, men en kopp 3-kaffe.
ibland ar andé pappersform att foredra.
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Enligt lagkrav méste vi byta fjarrvarmematarna,
enligt ett visst intervall. S& nar du far en avise-
ring om att vi behover byta din fjarrvarmematare
betyder det inte att det ar nagot fel pa den. Bytet
av mataren gors av var egen personal eller en
samarbetspartner.

mandag 30 aug. * 14:24

AKUT Avbrott i

fiarrvdrmeleveransen pa

grund av underhéllsarbete

(varmvatten och varme) till din

fastighet kommer att sténgas

av Tisdag 31/8 mellan k. . . o

08:00 och 14:00. Halsningar Om du har ett mobilnummer registrerat pa din

Lidkoping Energi AB. N .
FRingEnerd bostadsadress, far du automatiskt sms-

avisering vid avbrott som beror din adress utan
att du behdver gora nagot.

Vill du f& avbrottsinformation till ett mobilnum-
mer som inte finns registrerat pa din
hemadress (exempelvis en foretagsmobil) kan

"\Q li‘ﬁé%"“ o

e

dulagga till detta sjalv.

Vill ni & avbrottsinformation som beror ert
foretagregistrerar ni de nummer ni vill f&

information till p&4 samma sida. Kom ihég att

uppdatera informationen vid eventuell
forandring av kontaktperson.

vliidkopinaeneraqi S@//S\ 'brottsinfo

VIIUROPDITIYCHICTYIL S JLLOINT
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Avs: Lidkoping Energi

B P

Sverige, Port Payé
PostNord

Sjohagsgatan 8
531 40 Lidkoping

Lidkdping Energi placerar sig p4 Sverigesnittet avse-
ende kostnad for fjarrvarme. Men med dkad konkurrens
fran andra uppvarmningslag arbetar vi standigt for att
bli mer kostnadseffektiva. Ett resultat av vart arbete
ar att viinte behovt justera priset for villakunder sedan
2017. Néasta ar ligger priser still for villakunder och for
mindre foretagskunder. ™

Vi ser ocksa att klimat och miljonyttan med att
gora fjarrvarme och el av avfall inte ar kant for alla.

HUR UPPLEVER NI ATT DET AR
ATT|
TotaLr 2020 svarape
E o
|
GAl ELLER G/

Mycket latta |
Ganska latta

Varken eller

B Mycket svara

HUR UPPLEVER NI

‘ toraur 2020 svarape

Mycket bra
Ganska bra
Varken eller
Svéra B Dalig

B Mycket dalig

O, Klimatekonomisk
D@ DR - Ej retur

kom tydligt i vér senaste kundundersokning.” Det samlade betyg ni gav
oss ar hogt men givetvis ser vi att det finns utvecklingspotential inom
vissa omraden, daribland prisvarde.

* Undersokningen genomfdérdes under perioden sept/
okt 2020 av Supportforetaget TMJ Group AB. Resulta-
tet omfattar intervjuer med 300 kunder, dér resultatet
fran foretags- och privatkunder vagts samman.

**Se www.lidkopingenergi.se for 2022 rs prislista

"Att vara kund hos Lidkdping Energihar fungerat for mig,
tjdnsten ar dessutom palitlig.” Privatkund

"Jag &r valdigt nojd med Lidkoping Energi, eftersom det
kanns tryggt och driftsékert” Féretagskund

AGERAR FOR ETT MILJOMASSIGT

ocH HALLBART SAMHALLE?

Totacr 2020 svarape

85%

ELLER stimmer ABSOLUT ever

B Stimmer absolut
Stammer ganska val
Stammer mindre val
Varken eller

B Stimmerintealls

Lidk6ping Energi = www.lidkopingenergi.se = info@lidkopingenergi.se = 0510- 77 02 61

Ansvarig utgivare: Frida Andersson = Layout: Dotter & Dése



